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CYPTANTTbIH YUNUYUNTI3HUIA XYP33HM;

30+ 550+ 12,500+ 2,000+ 92%

Cypraryniii Too 3axuanrar cyprant CypranTbiH 3eBxeH [otooq ayauTbiH XapunuardmimH
asyyncaH AAHB oponuordmg CypranTblH OPO/LOrYabiH catran
TOO xaHaMX

XYHUN HOOLIMNH XYP33H[:

LUY-Hbl MVY-bIH 30BNOX BusHecnitH 3eBnexyyaunnH
2 [OKTOp 2 VHXeHep 2 Hoxropant 8 yAVPAnarbiH MacTep 4 Maructp 43 quuamac

36BN6X YUNUYUITIIHUIN XYPIIHL:

15 »wun 20+ 350+ 30+ 90%

AXKbIH TypLUnara 36BMOXMINH TOO X3P3anKyyCaH Tecen AunnacaH canéap TecnuItH aMXUNTbIH XyBb
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ABTOMaLLWH, TOHOT TOXOOPOMKUINH
Xydangaa, 3acBap, yMnumnras

Ma23/1/IMIAH TEXHONOM K

Bonoecpon & cypryynb

X3BNaNWMH ymnasapnan
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T23B3p 3yyY, NOKUCTUK, aryynax

XYHC, XOHIOH, XYHA, YMNaBapnan
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BaHk,6BCB, daatran,
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MMnopT & rafaan 4oTooq xyaangaa

Yyn yypxan, apasc 6onoscpyynant
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3ounox ynnumnras & HoReCa

SpUMM XyY YMNABIPNAN, TYII3X,
XaHrax

SpYYN M3HL, 3MH3/13T, CyBMaan
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BU3HEC & MEHE)IgMEHTVIVIH
30BJIX YUTHUITT IO

B I 7 | POWERED BY OBSER\/E CONSULTING

BIZDOCTOR-UMMNH 2A 30PUTO

AMXUNTHIr 6TNex
Acyyanbir WMNAB3PMNIX

>

MeHeXMeHTUINH 3eBneree
(Management Consulting)

MeHexXMeHTUIMH 3eBneree Hb GanryynnarbiH OOTOOM,
yOMpANarbiH VN aBLbIF CamyKpyyaxan ToBnepaer. OHa
Hb XYHUM HeeuMnH 6oanoro, MaHnawmnan, NpoLecchiH
yovpanara, rymusTraumMH YHIMM3, GYTI3MXK, VP OyHM
XIPIMKUNT 33PN T YUTNIDHD.

Adu xonborgon:

o YaupaonarbiH WWWAB3P raprant, 60noH Ynr yYprmmH

HIMKYYAMMH aK/blH yanaaa xonb60o0 canyKpax.

= [lpoulecc, yinn axkmnnaraa aaxo acyyaan, Aoronaon
Oyypax, apunax

o AKUNTHYYObIH 6YT33MXK, XaMTbIH akuinaraar
HIM3IYYIHD.

o BawnryynnarbiH COén camKpax Mx MaT

3eBIeX YUNUUIITI3 M)XK oy B3?

30pUNro0 36B TOITOOX, acyyafbir 36B
OHOLLWMITK, 368 OHOBYTOWM WnMaan
6ONOBCPYYMK, TYYHUNT X3PIMKYYA3X LIOrL,
VAN axkunnaraar 3eBAex YUNYMArad raHD.
VIXaHX aMyKUNTTam 6usHecyya, yampaardmag,
OU3HEC, MEHEeXMEHTUMH 36BNexyVaTaM
XaMTpPaH ayXKMnnayk 3aHLcaH Gamaar.

Bun3HecuninH 3eBneree
(Business Consulting)

busHecnmH 3eBneres Hb Gauryynnarbir  6yxang

Xapy GauryynnarbiH 60/0H  yMA  axkunnaraadobl

CTpaTernMmH TyBWWHA axkmnnagar. YyH4 6anryynnarbiH

30PUNTO0 TOAOPXOMAOX, 3ax 333/1MMH 6O0NoH ragaan

OpYHbI BONOMMUWI alurnax, Gm3HeCcUMH 3arsapaa

camxpyynax, opsioroo H3M3rayyaax, 3apanaa OHOBUTOM

6ONroX 33P3r ©PreH XYP32HWI acyyanyyn 6artaar.

AY xonbornon:

* BW3HEeCUIMH ypT xyralaaHbl ©CONT, ©pCcenaex
HaaBapPbIr HAMIIAYYIH.

* LUnH3 60NOMXK, XOPOHIe OpYyyNanTblH YATANUNT
TOOOPXOWTHO

° BanryynnarbiH cTpaTery, oaep TyTMbIH Y
akunnaraar yanayynHa.

Br3HeCT TaHb aMY X3parTan 6anHa yy ?

BIZDOCTOR-UAHYATrNINYYO

OArssp unrnanyya naH 60N0H XxascapcaH bananaap XaparXxaar.

@) wwwobserveconsulting.com

AXKNbIH  GavipHbI (AAHB-bIH  BYTUMIAH

OHOBYIOM XMWX)

3ypar aBant

> bawryynnarbiH 3acarnan & MaHnawmnan > XapunuardvimH yMAYUArasHUIN MEHEXKMEHT

> BwusHec Tonesnent >  DPCOaUNH MEHEXMEHT

> [YAUSTINMNH MEHEXMEHT > XYHCHWI atoynryv GavabiH MEHEXMEHT

> [lpoLecc MEHEXMEHT, MPOLLECC CavKpyyanT > YaHapblH TerengepLumn

> XYHUWM HOSUMINH MEHEXMEHT > ESG& TortBopTom Xemkmn -i,:%@
> BawryynnarbiH Coén, 3aH Tones >  XABDA-H MEeHEexXMeHT ;*" 3:;3"“

>  AAHB-bIH 00TOOA XAHANT& ayauT > Managed Services :':‘%0 :\\\I\{\‘ i ,_;i;:."
>




NOT BU3HEC & MEHEXKMEHTUWH
I BlZdoctor 36B/IeX YUTUMITID

> BizDoctor-uvH ynnumnras

BusHec TeneBnent & NYMUSTI3IMNH MEHEXMEHT
D

* Balanced score card x3p3ra3

e SWOT, TOWS, PESTLE WWHXMNT23

¢ OGSM-Tenesnent

° [YMUSTIOAMWH V3YYIATYYAUMH OHOBYMON
o [YWUSTMNUMH yaVpOnarbiH 3eB1eree

*  AAHB-bIH GYTUMMH OHOBYMON XMUIMX

* BaWryynnarblH 3acarnan,

°  BanryynnbiH 6yTaL, 30XMOH 6arryynant,

e YaupaonarbiH Mannannan, 6anryynnarbiH Coén

ByT23rasxyyH & YANUUNrasHUM YaHapblH TerengepLuimn

*  ByTa3raaXyyHUWIM YaHapblH TerengepLmn

° YunuunmsHui Terengeplumn (1ISO23592)

* KaHo Mogenp cyypwicaH YaHapblH TerengepLumn
° XopamardunH Ynumnras (1ISO10001, ISO10002)

* Mystery shopper ymnumnras

°  XapunuardmwmH cyfoanraa

- “ Con D
5YT33M)'KV|MH MeHeXMeHT & “busHec npouecc MeHeXXeMeHT

e [lpouecc 3yparnan

*  [1POULECChIH LUMHKMNTSD

* [lpoLecc camxpyynant

*  Prime BPM xapankyynanTt

o 6 CurMa XapamKyynanT

e JudkuTan WWmKUAT, CUCTEM XOMDKYYAIIT,
*  BPA &RPA TocnniH 3eBneree

o ERP H3BTPYYI12NTUMH 30BNOX YUNYMITID

> bopuT yp AYH& baTanraa

40% 30%

MaHaln caHan 6onrogor buwisHec [pouecc MeHexXMeHTUIH Mpouecc xyrauaa MpoueccbiH

(BPM) 36Bex ymnumnraa Hb AAHB-bIH VN axkunnaraar yp BOrvIHOCCOH 3appan byypcaH
awmrrtan, 6YTI3MKT3M, angaa [orongonrym  TOrTBOPTOM
AKUNNYYNaxan YUmacaH Lo, XaMTblH axKumnnaraaHbl YMNUmnras

IOM.
bua  camkpyynax XoparTam Gakraa npoLecyyabir TOrTOOXK 0 0

(1) npouecyyablH oOCOrMKH (as-is) Tenes 6Ganaan, ypcranbir 25/0 +95A)
TOAOPXOMMK (2), anpaa, OaBTanT, Uar Xyrauaadbl angargarn, Angaa, yn Toxmpon XapunuardmimH
OPTIMNH YPIyM 3apLyynanTbilr MAPYYISH (3) camxpyynanTtbiH OyypcaH C3TI3M XaHaMX

WMOnniAr (to be) 6onoscpyymk caHan 6onrogor.

@) wwwobserveconsutting.com



BU3HEC & MEHE)XMEHTUWH
BlZdoctor 36BN1eX YU TYUITTID

> BizDoctor-umH ymnuunras

@ XYHCHUM aloynrym 6ampan, XyHc cyanan

o XYHCHUW YIMNaBapP, aryynax 6apuira GanryynaMmkniiH 3ypar tecen, bapuira yrcpanTbiH 3eB/1eree
°  ApuyTran UsBapnara3, xanasaprymKyynanTuiH 3eBneree

e XyHCHWW atoynryi 6ananbliH MeHEXXMeHT

* LM T2K32, BYTI3rOIXYYH XODKYYNINT

o XYHCHUM atoynry 6ananibiH 3px3yn, HUALIWMKH 3eBNeree

°  XYHCHWW atoynry 6ananbiH 6apuMT GUUrnMimH 6o10BCpYyNanT

* 1.1 MeHTOPMNONT

TorTBOpTOM XONKUM, Banranb opunH dpunM xy4, ESG

°  DPUUM XYYHUK 3acarnan, 3p4YmMM Xy4HUM MEHEKMEHT

° SPYUUM XYYHUN XIMHINT, 3PHMM AVH LUMHXMAMD XUIX (energy review)
°  XYI3MXKUWH XUIMH anrapyynanTtbiH Toonnoro, 6yypyynant (Level 1, 2,)

*  ESG YHanra3, TannarHan

e Xor xasarasblH MeHEeXMeHT

* 3R xeTentep xapamkyynanT

e BOH3-nnH (ESG) apx3yn, HUNLVWH 3eBNeree

® TOI’FBODTOI;I 3B3HT MEHEeXXMEHTUNH 3eB1erese

% XepenMepumnH apyyn MaHAa, aloynrym 6amngan

* AXJIblH 6aMpHbl XeA6NIMEPUIMH 2PYYN axyMH 3eB16ree (3proHoMKK 6artcaH)
°  AXKbIH GaNPHbl 2PCONUMNH YHIMDD XUNX

o XAB3A-H Xyynb 3pX3YNH HUNLBN XaHryynanT

* XAB3A-H 6GapUMT GUUr1MmH 60n0BCPYYNanT

o XAB3A-H ayTCOPCUHT Bytoy rapaaT YANYUIras

*  [aMLWIMMWH 3pCOMNINH YH3T33 XUMNX (TyCcran 3eBLUIespnesp)

°  DpCOaNTaM axknblH GarpHbl CypranTyyn

e AXIbIH GaMpPHbl C3TMaMI3YM, CTpecc MeHexxMeHT (1ISO 45003 )

B8 Spcoanuith meHexmMeHT

*  DpCcO3nuUmnH MeHexxMeHT (ISO 31000)

* DPCOIAUNH YHIIM3 XUix apra 3y (ISO 31010)

e KoMMNanHc 6ytoy HUULNUMWMH 3pcoanuiH yompanara (1ISO 37301)
°*  ABAUIbIH 3pcasn ISO 37001

*  YaHapblH 6a YN axuanaraaHbl 3pcaan

° M3O33InMH aloynyi 6ananbiH apcasn (ISO/IEC 27001)

° YN axunnaraadbl TacpanTry 6ananbsiH apcasn (ISO 22301)

*  [aMWrMmH 3pCOMIAH YH3AM33 (TyCcran 3eBLIOepenTamn VNI axxuniiaraa)

&)
(&)

@) wwwobserveconsulting.com



BU3HEC & MEHEXXMEHTUWH
30BJ/1IeX YUMHUITT IO

B I 7 | POWERED BY OBSERVE CONSULTING

> BizDoctor-uinH 3apuM OHLJIOT YUTYUNT33- XYHUN HOOLUMIMH MEHEXXMEHT

BugHu oHunor anraa & JaByy Tan

XYHUW HEBLLMIMH MEHEXMEHTUIMH
XyUupxar 6ar

15 >XUNWUMH TypLU CamXKMpy TOITCOH 36B1ex
YUNYUATIIHMM aprasym,

BoouT yp oyHA TeBnepaer xaHanara

ISO 30400 0/10H Y/ICblH CTaHAaPTa,
cyypwncaH xaHgsara

8,

A o
(Y] @mn)
XyHUI HEeOLMIH COHroH TyMLSTraNnIH LlanuH xenc,
TONeBMenT, QXIblH LWanrapyynanTbiH MEHEXMEHT YPAMLUYYAbIH

6aNPHbI 33P3rN31

@ T
i) 2403

Ypupnara, 6ar 6onoH YopgaMxnmnH CypranT, Axunp, opox 60mnoH

6anryynnarbiH c3Tran YH3M1ras XOMXKUN, rapax ymn as,

3ym

npoueccbiH OHOBY/10J1

TOrTONLOO

> BuaHWUM erex yHs U3H

Mpouecc, 6apUMT BUYUNT Hb
ISO cTaHAaPTbIH TYBWWHO HUNLHD.

BanryynnarbiH UMUK, HOP XYH ©COX,
Yp YafBapTan axkun ropunordmimr Tatax
YagBap HIMITOIH3.

Banryynnara HR-uinH anbaH Tywaan,
 BYT3LL HIM3XTYMI3P MIPIXINAH
YUNUMATra3 aBHa.

XYHWIN HEOLUWH 2pCaaN, Xeaenvep \
SPXNDATUMH XyYb DPX 3YMH
apcaan byypHa. : : - N =

\\ ;i
N

N
=

BaruitH coén, xaMTbIH aknanaraa camxmpy,
3eP3r yyp aMbCrar, axiblH OPYUH OypaK

6arniH ByTaaMK, TOrTBOpPTOWM Gamaan . y \
XOHONOHTMINH MOPMXKUNH N
H3M3IO3HD. 9 \
o i GaruiH Typlunaraap acyynarn \\\
YavpaonarbiH MaHnannan, xapunuaaHbl yp e LWMMAOB3PASX Xy PO, CamKkMpHa. \\ \
YagBapyynd camxkupy CTpaTeri, aM>KMnTbiH N\

VP OVH WYY CarKpHa.

@) wwwobserveconsutting.com



BU3HEC & MEHE)XMEHTUNH
30BJ/1IeX YUMHUITT IO

B I 7 | POWERED BY OBS FR\/[» CONSULTING

> BizDoctor-umH 3apmUM OHUNOr YUNUYUIra3- BU3HeC OHOLWIOroo

SH3 YUIYUAT3D Hb JOOPXU acyynTag 6oauT
l . : 6anpgan, erergeng CyypwuicaH XapuynT erHe.

Banryynnara xaaHa 6aviHa,

Banryynnara xap 6aliHa B3?
Xaallaa xypax Ba?"

TyYHO XYPIXUMH TYA4, KoY XMNX
éctom B3?

BanryynnarblH MeEHEXXMEHTUIMH ToneB 6ananbIr acyynra, apuiuiara, Aata WWHXUNTI3HWM apra xan63pyyas3p
OVH WWHXUATD3, OHOLUMATOO XUWXK,  CaWKpyynanTblH 36BAEMX, apra X3MXK32HWW Tenesneres Oyxui
OHOLUMATOOHbI TarnaH 60M0BCpYyNaH TamnarHanaar. 9H3 Hb 6akryynnarbiH MEHEXMEHT 6a TOrToLLO0r LWUHD
TYBLWWHA raprax 604uT 3aMblH 3ypar 60/140T.

> BWU3HEeCUINH OHOLUMITOOHbI YANTYUNT33HUNA YUITISNYYL

g OHOLUNOroo 34r32p 6Yra3p 2CB3/ COHIOH XUMIA3X 6OMOMYKTOMN
OH3 YUNUUIras

Hb 6avryynnarbiH

MEHEeXXMEeHTUMH *  BuHecuMH 30pUIro, anchiH Xapaa,
TeneB Ganpgnbir +17
UUIN3133P aBy Y33XK

°  BauryynnarsiH 3acarnan

LIOrL, OHOLUJIOFr0O
XUNX YAUUNITID
6ereen MaHau
6anryyniarbiH OlOYHblI
3px33p 6aTanraa)kcaH

YANUUIr33HYYOUNH
H3r oM.

www.observeconsulting.com

°  BamnryynnarbiH CTpaTerv ToNeBneres, Xapankyynant

ByTaL, 30XMOoH Ganryynant

MapKeTUHT, 6OPNYYNanT, X3P3MN3rUMnH YUAYMIras
M3032n1nMinH ypcran, WUmnaBap rapranit

YMUSTMAUNH yamrpanara

Xyynb 3pX 3yW, 3pCONUWH YAMpOAiara, HUALWIWMWH YH3Nr33 (compliance)
MNHHOBaLW, M3O33NTMMH TEXHONOTW, OVXKUTaN WUMKMAT
Mpouecc MEHEXXMEHT, MPOLLECC CamKpyynanT
KOMMaHUMMH CaHXYYIMMH MeHEXMeHT

[apaan xapuniuaa, TYHLW3M, XaMTbliH axkunaraa
TecnuwH youpanara

XYHUIM HEeBUMINH yaupanara

YaHapblH yanpaonara (byTasrasxyyH, ymndmnras)
X3parnardminH xapunuaadsl yavpaonara (CRM)

Spcosnnind yampanara




B I 7 | POWERED BY OBS FR\/[» CONSULTING

> BizDoctor-umH 3apuM OHLOr YUNUYUIra3- YaHapblH TerengepLuiuvn

BU3HEC & MEHEXXMEHTUWH

36BN1eX YU TYUITTID

YUNUUNTIOHI3C 6rex ron 3 yH3 U3H3

ByTaarosxyyH 6a
YWANYUAra3HA, rapgar
acyyaonyyabir 6yypyynax,
apwunrax,

ByTa3argosxyyH 6a
YANUYUNra3HA, rapcaH
acyyasiaac yycaH 6um
6onpgor 3apanbir (Cost of
Poor Quality) 6yypyynax

X3parnaryminH

XYN330T Waapaiarag
XYP3X, XYN1331T33C AaByyiax
60n10MXKyyaaa almriax
YagaM>KUMT 6uin 6onrox

BizDoctor-YaHapblH TerengepLwnn YUNYUNrasHyyn

ByTa3ra3xyyHWUI YaHapbiH
TerengepLunn

ByTa3rasxyyHMiM YaHapT Aoronaon rapcaap N GanHa yy?

ByTaarosxyyHWIM YaHapTa xonbooTon rapdy 6y angaa,
ronorgon, AedekTyyd Hb AaH radu, LWaaTraaH, XyYuH
3YMN33C XxaMaapaarryn 6ereepn, YWHUWI LWMKAASX3O, Uy
XapunuaH yangaaTar cucTeMaTWK apra  xaHgiaraap
XaHOax LWaapanaratamn.

ByTa3aroaxyyHmM YaHapbIH acyynniaa  TOrTBOPTOM
WNOXUIAT XYCHK Oy AAHB-O 30pUyncaH yrunumnr?
oM.

Satisfaction

KaHo Mogenbpa cyypuncaH
YaHapblH TeregepLU

Functionalty

Indifferent
Must8e

AMap Har 3appaln, XepeHre opyynanT Laapaaraaxrym
0000 6aMhraa Hexuen O6OMOMMXOOPOO Y X3P3MMary
XapunuardmmH  XynaanTaac  aaByynax 60M1OMK
Gawvryynnarag, ypramk Ganpgar. Vnyy Maonartanrasp
XapunuardmimH Typuinarbir  (customer  experience)
HOMIMAYYI2X OONOMMKUINT 3HD YHUIYUAraD onrox 6a
WMH3P  OYTI3MOdXYYH  XODKYVYA3X,  OyTaarosxyyH
VYMNYMNrasHa feature HAMaX yen XapP3aruas UXTIN.

Xapunuary,  YANUAYYISMMUOMAH - X3P3rUs3,  XY/133/1T,
lWaapaniara Hb eep 6Gamparaac 6oO/mK  YUNUYUATDIHUINA
YaHapbIr xaHrax Hb AAHB-bIH XyBb[ HapWWH ToBert™M
acyynan éonaor.

YVAUMATIHUI 2NEMEHTYYAMNT TOOOPXOMMK, TOA3PUINT
CTaHOQPDKYYMK GalyK caa YWHWINT TOrTBOPTOM XaHrax,
yampaax 6onomsk 611 6onaor.

YaHapbIH XsHanNT, YaHapbiH
6aTanraaxyynant (QA/QC)

BYT2armaxyyH YMNOBIPN3M, YAIHUITS Y3YYA3X aXKbiH
YaHap Hb OMIOH XYYWH 3YWICUMH XapwilaH ysaigaatan
30XMOH GalryynanTblH Y OYHA XaHrargaxk 6atanraaxiar.

TUNM33C 3030 XYUUH 3YMNCUNH XapuilaH Heneenen,
yanpaar  TOMTOOX  YWHAO — Hemeemw  anba  HapK,
AKUATHYYObIH - M3AI3T  OMATOAT  YWP3r  XapuyLiarbir
TopopxomncoHoop QA/QC xaHrargax 6oMOMKTON 60140T.

@) wwwobserveconsulting.com



CTAHOAPT (ISOraX M3T)
HOBTPYYJITOT

Leader @ > BupHUM oHWNOr anraa & [aByy Tan

* 15 KUMANMH TyPLL CarXKMPY TOFTCOH 36BNOX YMNIYMNT3HWM aprasym,
°  BoauT yp OyHA TeBNepaer xaHaaara
»  Canbap 60noH GanryynnarbiH OHL/10IT TOXMPCOH 3eBMeree

o " »  Typlnaratai YHO3CHWIN 60NOH rafaa 3esnex 6ar
Implementdtlon e Cyprant & JoTtoon YaoaBXbll HIMIMAYY13X34, ToBNepaer

°  HarymaarniH 6ULL yPT XyrallaaHbl XaMTblH ayKuniaraa apxamnsasr.

> 1SO X3p3aMKYYN3NTUIAH Tanaap TOOH X3/193p

15xwun 350+ 40+ 16+ +90%

AXKbIH TypLUnara AxkunnnacaH AxumnnacaH Axunnapar AMKNITBIH
Gaviryynnara can6ap rasap XyBb

HunTtnar xaparnarpasar cTaHpapTyya
SAra3p CTaHOaPTYYAObIr AAHraap Hb 3CB3J/1 XaBcapcaH 6avanaap (HaroMar) XapamKyy1asr.

* 1SO 9001 HYaHapblH MEHEXXMEHTUMH TOITOMLIOO

*  1SO22000/FCCS22000 - XYHCHU atoynryin 6aafibiH MEHEXMEHTUMH TOrToNL00

* GMP, GHP, GAP, HACCP rax M3T- 30XM1CTOM Aaanyyn 60M0H 3r33rmam UrMMH XAHaNTbiH TOrToNLo0
o ISO/IEC 17025- [TabopaTopUIMH YagaMKUIMH MEHEXMEHTUNH TOITOMLIOO

e 1SO23592- Yn4mnraaHum TerengepLumn

* |SO 21001 x3pankyynanT- BonoBcponbiH 6anryynnarbiH YaHapbiH MEHEXMEHTWINH TOTTOMLLOO
* 1SO14001- Bavranb op4YHbl MEHEXMEHTMINH TOrTOMALLOO

+ 1SO 45001/ 1S5S0 45003- XOMAB-H MEHEXKMEHTUIMH TOrTOSLIOO

« 1SO 50001/ 1ISO50004, 1ISO/50006 — 3pUrM XyUHUIA MEHEXMEHTUNH TOITOMNLLOO

o 1SO 30400- ISO 30408 )- XyHUN HeeUMINH MEHEXXMEHTUIMH GarL, cTaHOapTyya,

o ISO/IEC 27001~ M303317IUIAH atoyryi GafiblH MEHEXMEHTWIMH TOrTONL00

o 1SO 22301- BUaHecKiH TacpanTrym 6anaonbiH 6ananbiH MeHeXXMeHTUMH TOrToNL0O

° 1SO 37001 x303mKyYN21T- ABUMTBIH SCP3M MEHEXXMEHTUMH TOITOMLIOO

* 1SO 31000 x3pamKyyA31T- pCoNMMH yampaaara

*  1SO37301 x2p30KyYNINT- HUPLIMINH MeHeXXMeHTUMH TOrToL0oo

* SO 26000 — HUMIrMUIMH XapwyLiarbiH

TaHg, eep ISO 6onoH Bycag, CTAHAAPT X3P3rTamn 6anHA yy?

MM X2p3rLs3 rapBan 6uaosHO XxaHoaapa.

ISO cTaHmapTyyabIr 3eB OMNAroX, 60AUTOOP X3P3MKYYNIX Hb
AAHB-YyObIH XyBbO MEHEXMEHTUNH LU apra yxaaH, TapryyH
TypLIaryyabir LYY aB4 Xaparnax xAnbap, OeT apra 3aMm IoM.

[.0troH6ar /YycraH banryynary/

@) wwwobserveconsulting.com



-Q\ BU3HEC & XYHUA
———

onsrp XOKIIMNH CYPTANT

TRAINING

> Xapunuard 6anryynnarbiH GU3HeCUIMH TerenaepLLMAL 600MTON XyBb HIM3P OpYY/ax, Yo alLrvMr HIMIOYY/I9X3L,

CYPranTbiH VANMYMUITSS UX YR HOMeeTaM Ty 61 CypranTtal oHaep ad Xon6oraon erd axxunnagar.

AAHB-yyObIH 3axmanraap TyxaWH GanryynnarbiH CypraatbiH X3P3aruasHa, YHAICASH, OHLIOM X3P3aruaaHd, YHAICNIH
cyprantblH xeTen6epumr 6onoscpyynaar Tyn 3AXVASNTAT cypranT Hb TyxalH 6amryynnarbiH XepceHa Hb ByycaH, HexLen
Garaana ToXMpPY NPaKTUKT UNYY OMP, YP ereexTai 6on00r.

BaliryynnarbiH CypranTbliH X3p3rLU33 OHOLLMOX, X3P3rL33r TOrTOOX, CYPranT aByynax, Y OyHI YHIN3X, CYyPranTblH ereexummr
Ganryynnaraf rapraxag 6yx Tanaap xaMTpaH axkumnnaHa
SAXUATTAT CYPTANTbIH OABYY TAJT: m ﬁ.‘l

> CypranTblH aryysra xeten6epuimir 600UT X3P3rL9HADS YHOICNDH rapryyriax

@

:ﬁ!

Cyprary 6arLy, cypranTtblH xan163p, Liar, 6anpLumi 33priir eepcayiiH OHLIOT HUMLYY/IH 3axmanax
BarryynnarbiHxaa ron acyyas, 3M3ar acyyanbir 6anryynnara OTPoO XeHAeH dpuriLiax 6010M»K

CypanuaHraa 6airyynnara, xaMT OfloHA00 Tynrapaaf 6yt acyyanaa Wminasx 60IoM»«K

vV VvV VvV VvV

3axuanraT cyyprantbiH c3a8233p 1 uar YHD Tenbepryit 3eBnex yMnumnraa aBax 60n10oM»x

Tenesnereet cyprant [

Bup 3ax 33201 60M0H AAHB-YYObIH SP2/T X3PMLS3 A330 aKUTaNT XUNCHWM YHACSH O33P X3P2rLs3TaM aryysira, C3AB33p,
4NN, XeTeNn6ep rapraH O10H HUMTSO HINTT3M 3apsaH TONeBNeresT CypranTbir 30XMOH Ganryynoar.

TeneB1ereeT CYPTAIITbIH OABYY TAJ:

>  CyprantbiH 3apasiaa XaMHX ®~i;¥-' 5;3(?
> BanryynnarbiH 30pUIToT By XaMTag Hb HIM [OP HIT M3OS3/1I22P CYPradk, Xo NaX Bt -“.,:.. e
vy P v n nop n P CyPrax, xenkyy AR
>  Xop3aruaamm cyprantaa COHIoX Xxampargax ;":-. 0B s Eity ‘,,'-
L3
>  CypranTblH XeHrenenT ypaMLLyynan aBax wifid i’;‘:qﬁ‘
Ex-)
> CyprantblH M3033N13/ yPbOUMAaH 3apnarffar Ty @6pCamiiH CypranTbiH TONeBNereaTsn yanoyynax
>  ©Oop eop GaryynnarbiH Cyparniardaaac xapuiLaH cypanuay, TypLunara cyaniax 60/10MK.
Llaxmm cyprant REG

Bup 3ax 32271 6010+ AAHB-yyAbiH 3P2AT X3P2MLS3 43P cydanraa XMNCHWIM YHOCIH 0920 X3p3rua3Tam aryynra, C3AB33p,
Mo, XeTen6ep rapraH Of10H HUMTSA H3NTT3M 3apsaH LIaxiM CypranTbiH CUCTEMUIAT XOMKYY/ICIH.

LLAXUM CYPTANTbIH OABYY TAJ:
OpoH 3ai, Lar xyraLilaaHaac xaMmaapaxryw,

Cypanuary cypantax rnpoLeccoo eepes yampaax

_
OBSERVE

3appan Mall 6ara
pa a www.observe.edumn

Cyprarul GarwiTam xonboo TOrTooXK LUaallya raHuaap4micaH 3eB/1eree aBax

Llaawmn espee Cyprary 6aril 4 60/10X 6010MXKTOM

vV V VvV V VvV VvV

Aryynra ypramk LWWMHIYISMoHD

CypranTtblH YW aXXunnaraaTtam xon6ooTtom 6ycapg, yin aykunnaraa, xetenéep,
AAHB-bIH fOoTOOA Cyprary 6arLl 630Trax xetenoep
AAHB-bIH CypranTbiH X3P3rLa3r TOOQOPXOMNMIOX YUIYNATID
AAHB-bIH CypranT, XoKIUMH P33T (outsourcing) YMN4Ymnraa

“Torno- Cypanu-Xenk" xetenep
BavryynnarblH 4OTOO, CypPranTbiH aryyrbir 600BCpyynax YAIYmMnrs
Cyprant XenK1MNMH YA axkunaraaHg ayanT, YHIM3 XUINX YUY

@) wwwobserveconsutting.com



AMJIANT

Bua 2A 30pUATbIH 3apUM 36BM6X YUNUYUArSIHA3 604UT VP AYHIMMH aMianT ery
3Ar23p YMNUunrasHyyaosn Ten6epuH 6yuaanTtbiH 6aTanraa
(money back guarantee) rapragar.

[Oo3px ToMOST BYXUIM YINUUNTI3HYYL Hb HXYY 6aTanraaHg xaMparoaHa.

@ wwwobserveconsultingcom



YHIMI33, AYAUT, BATAJTTAAXYYNANT, XAHANT
MOHUTOPUHITMNH YUTHUITT 3O

> bua OBEl-aap oficroracoH tycram sesweepnuimH (N20021) xypasHAa
FaMWUIrMMH 3pCOSNNNH YHIM3 XUNX YUNUUNTIAr

AAHB-bIH 3axmanraap 6amnryynsara XxoopoHablH 60/10H Tecen xeTenéep

XOHANOHIUMUH YHIMM33, ayaAUT XUNX YUNUNIITII:

> [3P32HUMN BONOH VYPRIMMUH HUMALIUAH YHIMM3

> TeCcnUNH X3P3NKUNTUNH MOHUTOPUHIE YHINTD3, (OY-bIH TOCIYYL, MX M3T)

BairyynnarbiH 3axuanraap XMMrasx goTtoon YHa1ras, ayauT

> AXIblH 6apHbl 3ypar aBaT LUMHKWITD, YHIM3
> AKUATHYYObIH CITra/ XaHaM»K& OPOSLOOHbI Cydanraa

>  BalryynnarblH CTPecc TYBLUHWIM YHIMMD

X3p3arnarymmH ymnumnraa& HYaHap

> Customer journey map (XapunuardmimH 3am 3ypritiH LMHXAT3)
>  Mystery shopper (HyyL, ymnunyynard)

> XapunuarduiiH caTran XaHaMyKUmMH cydanraa

BYT33rAsxyyH, YWNUUNra3, YU aXKunnaraaHbl 6aTanraakyynanTtbiH

(ISO ctaHpapT rax MaT) 3yy4YUMH YANUUNITID

—
<

Z

OB S E RV E TorrBopton HOOC, HOOMYYP

ASSESSMENT (www.observe-assessment.mn)
N | B BymearosxyyH, Ymnunnrss,
VWM axKMnnaraaHbl
Y GaTtanraaxxyynanTbiH (ISO
T R l I S T CTaHOAPT MX M3T), 3yYy4HMINMH

YANYUN3
(www.tic-consulting.org)

TESTING | INSPECTION | CERTIFICATION

@) wwwobserveconsulting.com



TOCOJ1& XOTO/IBOP

> Bbwupa 3ax 3331 60M10H XapunuarygblH Xaparuyas wWwaapgsjarag HUMLYYISH
OBSERVE H3pUMH 60M10H ragaag ootoon XamMTpard 6anryynnaryyaram xaMTpaH
OJIOH Tecern, xeTenbep, apra XaMxXasHyyaumnr asyyngar.

W > XKOY AAHB-bIH YaHapbiH ® > 1SO & KoMmnnamHc
M youponarbir A3M»XmMx MeHeXep 6aN1Trax
TITM2N3MT XeTentep xeTenbdep
(2016 oHOOC X0MLL) (2018 oHOOC xOMLL)
N,-aen > busHecniiH youpoardmmr ‘) >  XYHCHUM canbapbliH
M XOMKyY13x 111 MeHTopLUMn QAOCP AAHB-0 HACCP
xeTenbep X3P3NKYYIIOX XeTenoep
(2018 oHOOC XOWLLI) (2019 oHOOC X0oMLU)

XYHUN HEOLMMH
M3PIrXKUATIH O31TMX

W

A y y
\ >  XYHCHWI 3pyyn axymu
o B/—-\\'; 'E\m . B3MTrX XeTen6ep

OBSERVE N
CONSULTING (2024 oHooC xoMLL)

CONSULTING X9T9ﬂ6ep

_§\ ™'>  Oyna waTHbl )
——J MeHeXepyyamnr
xeTen6ep OBSERYE  xemkyynaox xeten6ep
(2025 oHOOC x0oWLL) (2025 oHooC xowLu)
N SPUUM XYHHUMN N\" > BOH3-uiH
% X3MH3MTUIMH MeHeXep /-% M3PIrKUNTIH 63MTraX,
OBSERYE  xepwyynax xeten6ep OBSERYE  xemkyynox xeten6ep
(2026 oH) (2026 oH)

/)? > TpoLuecc MeHexep
*3 B3NTI3X, XONKYYIIEX

@ wwwobserveconsutting.com




rAP33T YUNUYUITI2 BYKOY AYTCOPCUHI YUTYUITTID

> ¢araapg rapa3T YAIUYUNIra3d X3p3rTaim B3?

3apa/iaa XaMH3H3

3apuMm il axmnnaraar
MIPrXKIUNMH  Garg,  gaatrax  Hb
3apanbir - Gyypyynax — HeneeTsi.
[2p23T VYAAYUAMAC  HIr  XYHUM
KUIMUMH  UanmMHraac 4 Gara
3apaiaap aBax 6010MXK

YaHap 6a yp ayH

[2p23T YWIUMAMD  Hb  TyXalH
GarnnMH ONOH yOaarnmH axkrbiH
TypLlnara, M3gfar Hoy-Xayr xamTag,
aB4Y GalHa MCaH VI oM. TUiMa3C
TyXalH acyyoiblH WKUHAON0 viyy
60aMT yP AYyH rapaar.

DpPCA3I33 WUHKYYIHD

Spcozna3s LLIVIIXRYYIDK, ymn
KWINaraaH — Oaxb  3pcOans3
TYXaH 3pCOUMH YNTISN33D UyY
Typwnaratan 6ar xamT OfioHa
LLIXKYYIIDX BONMOMK.

> [Bp3asT YUNUUIMIIHUN UNTNSNVYA;

XYHUI HEOLUIH
MEHEXMEHTUNT XaPUYLLOX
rapa3T YUAYUAras

OoTtoop cypanraa, gaTta
QHQANU3bIT XAPUYLLOX
rapaaT ynnuunras Busi-
ness Intelligence

5,

XepenMepuinH aroynryi
6angan, spyyn axymr
XAPWYLLOX F3P33T
yMnumMnras

BanryynnarbiH, otoon,
AyOMUTbIr XQpUYLLOX
3P33T ryML,3Trax
YANYUAras

XYHCHUI aroynryi
6anpan 6a spyysn axyur
XAPUYLLAX rapasT
yMn4mMnras

YaHapbIH XSHANT,
YAHAP XAHFANTbIF
(QC/QA) xapuyuax
rapP33T YMIYUIras

Ta YHOCOH BU3HECT33 UNYY UX TEBNOPY OYTIIMIKTIM COKUMIA.
3apuM QXKSbIr TOHb 6UA, XapnyLbs

@) wwwobserveconsulting.com



. TYHW/1OM

PECB

JAY

TOVRheintand

Precisely Right.

buo KaHagao TeBTaM GawryynnarbiH  60MOH  XyBb XyHWMIM  6aTanraaxkyynantbiH PECB
Ganryynnaratann 2013 OHOOC xaMTpaH axunnaxk GanHa. bua yr  6GanryynnarbiH MoHron
XaMIMMH aHxHbl 6ereen xaMrMimH epreH xanbapuniiH TYHLWN3r4 Ganryynnara oM. buo PECB
GanryynnarbiH cypranTtblH antaH écHbl TyHW 6Gamnryynnara (Authorized Training Partner)
6onoH bBaTanraaxkyynanTblH ayaUTbiH YUAYMAM2HMK anbaH écHbl 3yydnard 6awvryynnaraap
(Reseller partner) axkunnayx 6aHa.

PECB 6anryynnarblH Tanaap https;/oecb.com/en/newsDetail?nid=40&lid=1
XONI600CO0C M3/ aBHa VY.

lfepMaHbl angapT TUV Rheinland 6anryynnaratan cTpaTterviiH TyYHWA3AMMH mpa3ar 2016 oHA,
GaviryynaH xaMTpaH axkunnaxk 6amHa.
BUAHMIN XaMTblH akuanaraaHbl xypas:

> TOrToNLUOOHbI GaTanraaxkyynant

> XyBb XYHUM cypranT, 6atanraaxkyynant
> BalryynnarblH 3axmanraTt cyprant

> Typlnara cyanax asnan

TUV Rheinland 6avryynnarbiH Tanaap Www.tuv.com camTaac M3O33/13/1 Y3H3 VY.

DQS (2025 oHooc)
CTpaTerviH TyHL
DQS Hb XBHIY-bIH TOPUIMH OPONLOO, XyBb 333MLWMA OYXMM TOXMPMbIH YH3MAM33, CypranTbiH
6anryynnara tom. OB3EPB KoHcanTuHr 3YB Hb DQS 6amnryynnaratam, TortonuooHsl CTaHaapTbiH
X3PIDKYYNST, MOIPIHKUATIHUM CypranT 6aTanraaxkyynanT YMrana3p XxaMTpaH axkuanaxk 6amHa.

Prime BPM (2025 oHoo0C)

MoHron oaxb AnbaH écHbl TyYHLL 6anryynnara

Prime BPM koMMaHu Hb BU3HEC Mpouecc MeHEeXMeHTUMH Lory, Wnnasn cadan 6oarogor,
MPOrpam XaHram>X XenKyYIaATUNH TaPMyYAard koMmnaHy tomM. O63epB KoHcanTUHr 3YB Hb Prime
BPM koMnaHMH MoHron gaxb anbaHd écHbl TyHLW GalryynnarbiH 2pXUMWM aBY, axkusnaxk 6aHa.
MHMaCH33p BM3HEeC MpPoLEeCCUIMH 3yparfan XmMhx, NPOoLEeCChbiH LMHXUAMDD XUKX, MPOLEeCCUINH
CaMmKpPyynanT XWX LOTrL, YINUYMAraar xapunuardy AAHB-yynan caHan 60/rox 60/10MKToM 60/10B.

@ wwwobserveconsulting.com




l XAMTbIH AXKUJTINATAA

/6 EXPORT
DEVELOPMENT PROJECT

4
Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

\ SUSTAINABLE
FIBRE
gfa ALLIANCE

Creating a Sustainable Cashmere Value Chain

X6[ee AX AXYH,
X6[O66rNNH XerK/IMNH Tecen

@ European Bank
for lop

Reconstruction and Development

We-f;

WOMEN ENTREPRENEURS
FINANCE INITIATIVE

€2 xAAH BAHK

.......................

JCI®.

switchasia

Funded by
the European Union

@) wwwobserveconsulting.com




> World Quality commitment

Paris 2014 S
OBSERVE Consulting OBSERVE Consulting

A TAJIAPXAJI

20 VEARS OF ASEM ULAANBARTAR 2015

24

#

MOHTOJ1 Y/ICbIH EPOHXMIANOrY
LAXVATUIH 3M1B3r [OPX




@ Xasr: CyxbaaTapbH Tantaw, YnaaHbaatap 15160, Skcrnpecc Tayap Tes 1502 TooT

—
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a0 | / i \

@ 7000-9001

info@observeconsulting.com

@) wwwobserveconsulting.com




