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Process Excellence begins with People.

DHaxyy xeTenbep Hb Oawryynnarag MNpouecc CamxXpyynanTblH Tecen
X2PIMKYY/K  yOMpOaX, TOrTBOPTOM, XIMXUIOdXYML, 600MT  yp  4OyH,
camkpyynant 6un 6onrox M34M3r YagBap OyxXMM MpakKTUK 4YagamykTam,
MpoLEecC MeHeXepyyammr 63n03xa0 30puynargcaH CUCTEMTIM aprasymTam
CYPranT-xemnKnnmMH LOrLL LUMMAOSMN oM.
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@ XeTen6epuinH aaByy Tan
* M3OM3rMMH XYP33HUIN Cyypb
cyprantyyn

Bue paanTt Cyprant o [pPaKTUKT CYYypPWICaH KENC aXKun

2 yaaa 14 c30B33p, 48 uar * OnoH yncbiH BPMN ctaHpapTyyL

« Banryynnarag wyyn XapamnKmx
camxpyynanTt
f)‘ * ISO, BPM, Lean- cyypbTal TypLuiaratam

;
*: cyprard, 3enexyyn

XeTen6ep A3X YUN aXXwunnaraa

TannaH xaMraanant Haanrasap - @ X3H XxaMparpax B3?
2 yOoaa (asis/ to be) 12 ynaa « [pouecc MeHexep BoNOX COHUPXONTOM
M3PrXUATHYYO

« YaHap, rynusTran, 6anryynnarbiH Xenxus,
O0TOO[, XSHANTbIH M3PIaXKUATHYYL

Yp AyH + ERP rmax MaT Tecen, ymn axxmnnaraa

XeTenbepumr aMXmMnTTan Tercerd Ho: XapuyLcaH MeHexepyya

* [lpouecchIr 3yparfax, WMHXKMI3X, « BlMM Tecen xapankyymx 6y AAHB-bIH
camxpyynax 6ypaH YagBapTan AKUNTHYYL,

+ BanryynnarbiH yp alrmmr HaMaroyynsx
camKpyynanTblH Tecen yampaax

GonomxTon ) @ XeTen6epuitH YHACSH aryynra
* Uaawwg cevrt|f|ed process analist TYBLUMHA «  MpoLecc MEHEXMEHTUIMH Cyypb OMAroNT
M3pr3)+(ﬂl/|lilH 6aTanraa>KyynanT XNNNTraX « AS-IS & TO-BE NpoLecchlH 3yparnan
GonomxTon « BPMN 2.0 3yparnan
» SIPOC, RACI, Bottleneck, Cycle Time
LWMHXNITI3
* KPI 60n0H NpouecchbiH NYUUSTraAUMH
*  AHMM OYYPranT: 12 xyH XSMMKUAT
* Ypramknax xyrauaa: 3 cap + Lean & Kaizen 3ap4unm, camxxpyynanTbiH
s 2ncanT: Xasap/Hamap apra 3yi
+ Tenbep: Tyxai 6yp TOrTooHo. « TpoLecchiH 3acarnanblH, TOFTOMLLOO0
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